RICARDO ANDRÉS RIVERA FLORES
Auditor Senior | Control interno, auditoría basada en riesgos, calidad, seguridad del paciente y cumplimiento en salud
229 331 6732  |  info@iacerteza.com  |  linkedin.com/in/rarf49  |  México | disponibilidad para movilidad
	RESUMEN EJECUTIVO
Ejecutivo del sector salud con más de 10 años de experiencia en auditoría interna, control interno, gestión de riesgos, calidad, seguridad del paciente, cumplimiento normativo y mejora continua en instituciones privadas multisede. Trayectoria en liderazgo institucional, evaluación externa, consultoría y docencia de posgrado. Especializado en traducir estándares, hallazgos y riesgos operativos en planes de acción, indicadores y decisiones directivas con impacto en cumplimiento, orden institucional y desempeño.

	COMPETENCIAS CLAVE
• Auditoría interna
• Control interno
• Auditoría basada en riesgos
• Gestión de riesgos
• Calidad en salud
• Seguridad del paciente
• Cumplimiento normativo
• Acreditación y certificación
	CREDENCIALES
• Auditor Líder - ISO 9001:2015
• Auditor de Sistemas de Gestión de la Calidad para el Sector Salud conforme a ISO 19011:2018
• Gestión de Proyectos - Certificado profesional de Google
• Agente Capacitador Externo - STPS
Idiomas: Español nativo; Inglés profesional


IMPACTO DESTACADO
• Implementación de sistemas de gestión de calidad y cumplimiento regulatorio en hospitales, unidades de hemodiálisis, clínicas de primer nivel y centros de rehabilitación.
• Diseño e implementación de modelos de mejora continua en más de 20 instituciones del sector salud, elevando el cumplimiento normativo por encima de 90%.
• Contribución a la reducción de incidentes de seguridad del paciente hasta en 25% y a la optimización de costos operativos hasta en 20%.
• Coordinación de proyectos de expansión y remodelación hospitalaria con reducción de retrabajos hasta en 30% y aceleración de reaperturas en menos de cuatro meses.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Hospital Punta Médica
Auditor Senior | Mar 2026 - Actual | Naucalpan de Juárez, Estado de México
• Fortalecimiento del control interno, la auditoría basada en riesgos y el seguimiento institucional de hallazgos en hospital de alta especialidad.
• Evaluación de procesos clínicos, administrativos y de soporte para identificar brechas, riesgos operativos y oportunidades de mejora.
• Desarrollo de mecanismos de seguimiento, indicadores y tableros para apoyar la toma de decisiones directivas.
Certeza Consultores Integrales
Cofundador y Director General | Feb 2014 - Actual | Boca del Río, Veracruz
• Dirección de firma consultora especializada en calidad en salud, seguridad del paciente, normatividad sanitaria y eficiencia operativa.
• Diseño e implementación de modelos de mejora continua en más de 20 instituciones del sector salud, elevando cumplimiento normativo por encima de 90%.
• Optimización de procesos clínicos y administrativos con reducciones de costos operativos hasta en 20% y fortalecimiento de la competitividad institucional.
• Acompañamiento ejecutivo a proyectos de expansión y remodelación hospitalaria, con reducción de retrabajos hasta en 30%.
Hospital de María
Coordinador de Calidad y Regulatorios | Ene 2023 - Oct 2024 | Veracruz, Veracruz
• Liderazgo de calidad y regulatorios para fortalecer sistemas de cumplimiento, trazabilidad y estandarización operativa.
• Coordinación de iniciativas de mejora continua en procesos asistenciales y administrativos con enfoque en seguridad del paciente y desempeño documental.
Hospital de María
Facility Manager | May 2021 - Ene 2023 | Veracruz, Veracruz
• Gestión integral de infraestructura hospitalaria, mantenimiento, seguridad y proyectos de mejora para respaldar la continuidad operativa.
• Coordinación de condiciones físicas y ambientales del hospital con enfoque en eficiencia, seguridad y soporte a la atención médica.
Consejo de Salubridad General
Evaluador Líder | Dic 2018 - Ago 2023 | Ciudad de México
• Liderazgo de equipos multidisciplinarios para la evaluación de hospitales y clínicas con base en estándares de calidad y seguridad del paciente.
• Participación en la evaluación de más de 50 unidades médicas, fortaleciendo la homologación de criterios y la mejora continua sectorial.
Hospital Millenium
Coordinador de Calidad | 2015 - 2020 | Boca del Río, Veracruz
• Liderazgo del proceso que culminó en la obtención de la certificación del Consejo de Salubridad General.
Hospital Español de Veracruz
Jefe de Calidad | 2013 - 2015 | Veracruz, Veracruz
• Primera conducción de un proceso de certificación ante el Consejo de Salubridad General.
EVALUACIÓN EXTERNA Y DOCENCIA
Estrategias para la Mejora de la Calidad en Salud - EMCASA
Evaluador del Modelo de Calidad | Abr 2024 - Actual | Área metropolitana de Ciudad de México
• Evaluación externa con enfoque en excelencia operativa, seguridad y mejora continua en procesos de acreditación hospitalaria.
Programa Hospital Seguro
Evaluador | May 2023 - Actual | Veracruz, Veracruz
• Participación en evaluaciones orientadas a seguridad integral, resiliencia hospitalaria y preparación institucional.
Universidad Tecmilenio
Profesor de Cátedra | May 2021 - Actual | Veracruz, Veracruz
• Docencia de posgrado en administración, operaciones y logística, con enfoque aplicado al desarrollo de capacidades profesionales.
FORMACIÓN ACADÉMICA
IESAP - Instituto de Estudios Superiores en Administración Pública
Doctorado en Administración de Hospitales y Salud Pública | 2022 - 2025
Universidad Tecmilenio
Maestría en Administración de Negocios con Calidad y Productividad | 2016 - 2017
Universidad Tecmilenio
Ingeniería Industrial | 2011 - 2015
Del Golfo Centro de Computación
Técnico en Diseño Gráfico | 2007 - 2011
